BAN HANG TREN SAN ECOM CON CO LAI KHONG?

Day la cau hoi cua rat nhiéu seller mdi, nhat la gan day san tang phi, thué
va canh tranh thi ngay cang khoc liét.

Sé khong ¢o cau tra I8i chinh xac. Tuy vao nodi luc va vi thé clia moi ngudi.
Nhung chac chan san Ecom khéng danh cho tay ma nlia ma can héi tu it
nhat 1trong 3 yéu td sau (ca 3 thi qua tot):

1. Trudng von

2. Tim ngudn hang rat bén

3. Kinang marketing/ ban Ecom/Van hanh rat nét

NEu khéng thi chi cé thé la lam vi dam mé, hoac ¢ (nhiéu) can (nha)
Nhung ké ca c61trong 3 thi ti |é that bai van cao (> 70%).

Cai khé nam & Quan tri/ Thué/ Tai chinh, nhiing thi ma founder it kinh
nghiém déu vudng mac phai. Mai 10 sai sé phai tra giad bang (rat) nhiéu tién.
Van hanh vai chuc ngan --> tram ngan don/ ngay c6 ldi nhu thé nao
Nghe con s thi rat choang ngop nhung ban chat van 1a 1 chudi cadc hanh
déng co logic va tuan thu.

1. K€ toan, Dong tién, Kho van

Quy md nho thi lam ban nang cling dudc. Sai thi sua, 16i dau va do.

Quy Mo I8n thi mai 16i sai déu tra gid bang (rat) nhiéu tién.

Vi du 10k dan/ ngay, néu:

+  Tilé that thoat 2% thi 200 don/ ngay nhan véi giad vén 50k/ don 1a mat
toi 10tr/ ngay

» Tién gidy, bdng keo, hop, muc..tén tam 1k/ don thi mat 10tr

*  Nhan cong néu kém thao tac va khong c6 phan mém ho trg thi ton
chuc ngugi » luang + bao hiém 100tr/ thang

» Tilé huy hoan do khéng déng kip tam 5% la mat toi vai chuc triéu/ ngay

Tém lai trudce khi nght dén nhiing con sé ngan/ van don thi phai ngéi xuéng
binh tinh thiét 1ap quy trinh/ céng nghé&/ nhan su & cac méc 100, 200, 500
don cho mugt céi da. Nhiéu ban thay ban dugc hodc video vé tinh Ién trend
nhao vao day sé xong roi d&m han.
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2. Hé théng phan mém/ data

Vi rat nhiéu quy dinh chat ché ti Thué va San va Nha nudc nhu hién nay thi
khéng thé nao van hanh néu khéng cé hé thong phan mém ho trg, khéng
phai 13 1 cadi ma nhiéu cai dugc dau ndi véi nhau. Tiéu biéu la:

¢ Pos: point of sales d& nhap daon

¢ Omes: dong bd don tu nhiéu kénh vé 1 nai va phan loai xu Ii
¢ Warehouse: quan li ton kho, huy hoan

e Crm:quan li khach & cskh

¢ Hod don dién tu

¢ Kétoan

* Cash Flow management: thu, chi, du toan, report
¢ Al nhiéu tool cing 1 nci dé dé déng bd

e Dashboard: cap nhat tinh trang realtime

e Hrm:quan li nhan su, tuyén dung

+ Chat/ giao tiép ndi bd

*  Workflow: quan i quy trinh

+  Web/ app/ mini app/ automation/ chatbot

SG 53 1b6 nhu vay 8 muc cd ban sé tdn khoang 200-500tr/ ndm. Hai thon.
Nhung tinh ra cling bang viéc tra lusng cho 4 nhan su/ ndm ma thai, trong
khi giai quyét dugc khéi lugng cong viéc khong 16. Dung cé tiéc ré tién cla
vi néu khong lam thi e 1a khéng bao gid I6n nai.

3.Nhan su & Dai tac

Nhan su gid khéng can déong nita (vi Tech/ Al d& xU | duge nhiéu), cling
khoéng can phai gioi (vi Sme dé gi tuyén dugc gidi) ma la:

¢ Hoa hdp vé van hod, tu duy, core value

¢ Tuanthu

¢ Ham hoc hoi, chi déng cao

Dai tdc manh sé la canh tay ndi dai. Ngay xua anh em thich tu tuyén vao
dé lam tU a-z, bay gid nén day bét viéc cho doi tac dé chia sé ruiro va dg
chi phi quan Ii. Cac déi tdc manh dugc trad céng song phang sé song hanh

cung minh di Ién cac méc dét pha. Bung chon dadi tac ré (yéu) vi khéng
chac ho con tén tai ndi trong tinh hinh nay.
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Van hanh phai nhu vay mdi ding ban chat cia Ecom va phu hgp véi moi
trudng kinh doanh hién tai. Nhitng anh em chua chiu dau tu dé nang cap
tu duy ndi luc thi rat dé rai vao cac bay lam tudng.

1. Nhin thd@y doanh thu, nhung khéng thdy chi phi/ Ioi nhudn

Doanh thu la thi rat dé khoe, nhat la trén san Tiktok/ Shopee. Nhitng con
s6 triéu dan, tram ti khién newbie chi biét “uok”.

Nhung c6 1ai hay khéng? Chi cé nhiing cao thu trong nghé mdi boc téach
dudc cau truc gia von/ chi phi/ rui ro. Doanh sé tram ti ma dong tién am,
ton kho I8n, bién 1ai mong dinh thi sup dé sém.

e Hiéuvé P&L, dong tién

¢ Hiéu vé dac thu nganh nghé

¢ Hiéuvérdiro

2. Nhin thdy Igi nhudn, nhung khéng thdy rui ro

C6 nhiing nganh lam 1a 1&i. Vi du: tu van du an, dao tao, cho thué thiét bi.
Lai nhudn gdp Ién téi hon 50% du suc thuyét phuc bat ki ai mai kinh doanh.

Nhung rui ro ai sé thau? Bi gai hgp dong, bi lung phap ly, boi thudng, kién
c30..c6 nhling céi rdi ro dadnh sap ca dé ché.

Cau chuyén vé Yeahl con mai: chi vi nhling vi pham véi Youtube ma bi cam
vinh vién MCN va c6 phiéu rai 20 1an.

e Lapdutoanva cac phudng an

* Duphong

e Quan tri chdt ché theo tién do

3. Nhin thdy sé6 liéu trén excel ma thiéu trdi nghiém ngodi doi

Coéng thuc lua ga kinh dién: vé ban sé liéu trén excel rdi ra nhiing con s6 Igi
nhuan khung khiép. Nhin vao chi biét usk.

Nao la: nhugng quyén, dau tu phong tro, dau tu trai phiéu, mua co phiéu...
vé trén gidy 1a nghé cla cac thay.

Thuc té cudc ddi khong phai ban excel. Cong thic sé dung néu cac tham
s6 khéng bién doéi. Ma cudc dsi thi sé ludn up& down, chi can 1dgt khing
hoang thi moi cong thuc sé bi dado ngugc.

¢ Xantay vao nhling thi minh hiéu biét
¢ B4t nghe don, bét ngay tha
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4. Nhin sé liéu thdy thi trudng ndy xanh Iam, kénh nay bdn I&i Idm
Nhung ldc dd thi khéng ai ndi, ldc séap tiém thi khong ai ké.

5. Nhin 6ng nay suéng lam, xdy hé théng tu déng van hanh roi suét ngay
dichai

Nhung IUc 6ng ay vay ng, tron ng, sap ho thi ban khéng thay. Tu déng chi
c6 trong game chl ngoai ddi néu cé thi khéng dén luat.

Nhiéu thd nhu vay Idm. Nguyén do |a & dau

e Taludn ditim kiém nhiing thd tét dep, hay ho, ruc rg
e Taludn tin vao nhiing s6 liéu va céng thic

e Taludn say mé nhiing cau chuyén truyén cam huing

Tot thoi. Nhung kinh doanh thi khoc liét va sat van, thanh qua chi dén nha
n6 luc khéng nguing nghi. Viéc rap khudn cong thic va copy cac mé hinh
san co thudng dan dén hau qua vé sau. Viéc tin tudng mu quang vao cac
idol sé khién ta danh mat su tu chu. Viéc chay theo su tu do tU sém sé khién
ta danh mat su kién nhan.

LAM > BUC KET » HOC » THU » NHAN BAN, Ia cach duy nhat. Cong vdi
may man, ta sé tim thay con dudng chinh xac nhat danh cho minh.

Vé ban chat, P&L la tong gilta dudc va mat. Khéng cé6 mé hinh nao luén win
cad. Ban mat 10 lan va chi win 11an cling dugc, mién la tong lai > 0. Nhing
cadi mat chinh 13 A/B testing dé tim ra cai dudc, va mat nhiéu lan thi ti 1& test
sé tot hon. Ngudng chiu dung rui ro (tién, thai gian) cta mdi ngudi khac
nhau, ai c6 ngudng Ién thi kha nang thanh céng I6n sé cao han. Vay nén
néu ban cé nang luc ma chua thanh, thi tuc la ngudng rui ro chua du. Lai
phai mat tiép dé gan téi ngudng.

2 nam nay la giai doan rat khoc liét, bién nhiéu Winner thanh Loser trong
vong 1 nét nhac. C6 nhiing Loser gan nhu bién mat han, dé lai nhiing an
0an khong IGi dap. Mot sé it Loser chap nhan su phl phang va hién ngang
gay dung lai, thi dU anh em c6 ghét t8i dau van tao diéu kién. Win - Lose
sé luén ndi véi nhau nhu do thi hinh sin, nhung tam thé va tu cach thi luén
can sang ro.

Né&u minh 1a Loser, thi cl déng dac nhan Lose, ¢ gi ma lan tan.

Niém vui cla khai nghiép ngoai khia canh tién bac, con la vugt qua dugc
nh{ng gidi han cta ban than, gé dudc nhiing nut that nghet thd va tim ra
nhlng céng thic dé nhan ban. Ngugi ta hay ndi vé viéc dinh hudng nghé
nghiép cho bon tré. Nhung minh nghi1viéc khac quan trong khéng kém:
dinh huéng nghé nghiép/ khai nghiép cho bon khéng tré & cac ngudng 25,

198



30, 35, 40, 45, 50 tudi. Vi nhiing lua chon khéng dung 4 tung IUa tudi doé, co
thé dan t8i cac con déc khong 16i thodt, hodc té hon 3 lao thang xudng vuc.

Cubc chai Ecom (hay cac nganh khac) khi téi quy mé I8n thi tuu trung xoay
quanh 3 viéc chinh:

¢ Huy ddng, quan tri va luadn chuyén dong tién
¢ Tim kiém/ phat trién nhan tai, xdy dung van hoéa chinh sach
« Taora lién minh/ hé sinh thai/ mang ludi

N6 sé khac cac ki nang marketing/ ban hang/ téi uu quen thudc, doi hoi
tu duy 1an vén sdng mai. Vi thé nhiéu founder khéng chuyén hoé dugc sé
bi lac I1dng, nhiéu Mo hinh cé hiéu suat tot khi ma rong lai tré nén bat on

Trong 5 ndm dau tién nén tap trung ki nang kiém tién. Sau doé can nghi dai
han va ren dia 3 ki nang trén dé coé thé di10-20 nam tiép theo.

Van deé la:

¢ Quen nhanh tay le mat réi sé khdng mudén phai ting budc
¢ Quen tu do, tu quyét réi sé khong muon phai chia sé vai tro
¢ Thich nghi ngan rdi sé lugi nghi dai

¢ Thich nhin s6 roi sé ngai nhin tam tinh con ngudi

Khé. Nén mdi can hoc, hanh va tra gia dé ngd sau han. Ngo roi cé 16n dudc
khéng, con tuy duyén.

Nhiing can bénh phé bién gay mat Lai

1. Chi phi quan hé&/ ban hang cao

Thai gian cling la tién. An nhau suy gidm suc khoé cling la tién. Gap g8,
hop hanh cling la tién. Test san pham clng la tién. Tai trg event, di chia sé
cling la tién,

Tém lai rat nhiéu khoan tién cong don sé chiém ti 1é I6n trong ca cau doanh
thu. Nhiing cai nay khong do dém ki thi tudng la 1ai ma hoa ra la 15,

- can phan nhém chi phi that ki va cé quy trinh danh gia kiém tra tinh hop
|&. Tot nhat 1a 80% khau tim kiém- ndi chuyén- hdp tac nén dién ra trén
online, han ché t&i da cac cudc cafe/ nhau khong ré muc dich,

2. Dong tién am

Mac du doanh thu tdng ¢é vé 16n nhung van phai Ung tién ra dé nhap hang/
san xuat, lam branding, chay Ads, book Koc...Néu khéng ban hét 50% ludng
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hang thi kha nang la can tién mat. Van dé nia Ia tinh trang chiém dung von.
Nhiéu doi tac to rat hay ngam viéc thanh todn lai, nén du cé lam xong cling
khéng chac nhan du tién. TU doé cong ty ludn déi tién, con cdng ng phai thu
ludn tang,ng nha cung cap luén cao. Hay nhé “cong na” khdng phai la tién.

1 case cugi ra nudc mat: 2015, 6ng ban minh hén hd bao “tinh s tién phai
thu hién dang 6 ti, nén gid cé dep céng ty thi anh em c6 dong van chia
nhau 6 ti". Ai ngd 6 thdng sau dep céng ty that, nhung khéng hé cé xu nao
dé chia. Badi lé dé la 6 ti trén gidy, su that knéng thu dudc nua trong khi rat
nhiéu chi phi da tang lén.

Vay Quan I diing ngdi dém tién trén béo céo, dém khach hang trén dashboard.
Ma moi thd can dua vao bao cdo dong tién mdi chinh xac dugc.

3. Nhan su kho dao tao bai ban

Ban Ecom doi hai rat nhiéu ki nang ciing 1an mém cling kha nang Ung bién
linh hoat. Nhan su mdi can nhiéu nam dé hoc va tra gia, nhung chua kip
I6n da di mat. Vay nén su bat dinh luén la bai todan nan giai. Nhan su gioi
cling hay c6 y dinh tach ra hodc qua déi thi mang theo data/ bi kip. Vi thé
khé ma di manh mé bén bi.

Quan sat thay 70% cong ty dao déng & muc 80-100 nhan su mdi hiéu qua.
Tang lén thudng sé giam hiéu suat, qua |a bai todn can néo.

4, Qua phu thudc con ngugi

Rat nhiéu khau ma Al, Automation khéng thé thay thé dugc.

Vidu: gap g8, tiép khach, chat chit déu phai cé su nhay bén khon khéo
theo ting tinh huéng. Chi can ndi 1 cadu ngu nga hay 1 hanh vi thiéu té nhij
la @n nguyén cai phot.

Khach trén Ecom ngay cang dugc nhiéu quyén doi hoi. Hoan tién néu khéng
ung. Banh gid 1sao khi khéng vui. Chup man hinh phét néu buc boi. Nniing
khau cskh du cé Al kiéu gi van rat phu thudc nhan su.

Chay khi thay gié I8n, ché dgi dén luc mua roi.

2025. Nhiéu ban Ecom uu tu quyét dinh “dlng cudc chadi” - sau chuc nam
kinh nghiém. Ho ting 1thdi ndi dinh dam gisé khéng con, dé lai it nhiéu
ti€éc nuoi.

Tat nhién dé la viéc cla founder, ding lai dé bao toan thanh qua va chai
game madi la lua chon t6t. Nhiing founder & lai thi dang vat 16n véi vo s6 cau
hoi nén diing hay di tiép, va lam sao dé dugng dau véi nhiing can bao sap téi.

Cau tra I6i: hay quay lai nhin P&L, Cashflow va Forecast.
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LAUNCH GROWTH SHAKE  MATURITY DECLINE
-OUT

Life cycle
extension

N i & Time (years)

Trong hinh la biéu dé vong ddi cda 1cong ty, Ién nhanh thi xuéng nhanh,
lén cham thi d& cua gat hon. Tai pivotal moment (gan dinh) la Itc nén can
trong va cé thé phai dua ra quyét dinh Iui lai.

Vi sao?

Su thay doi trong hanh vi va nhu cau cta khach dién ra lién tuc. Day la yéu
t6 quan trong dau tién can phai nam bat va ludén td mo. Rat nhiéu anh em
cuc Ki gidi Facebook ads nhung da gay vi Shopee/ Tiktok bung lén (kéo
theo hanh vi mua sam Ecom chuyén tU inbox sang add to cart). Rat nhiéu
ae gioi Shopee da guc nga trudc Tiktok shop du 2 nén tang san khong khac
nhau nhiéu (thuc ra rat khac: shopee la mua theo nhu cau con Tiktok [a
mua vi cdm hung). Khi ta khong du thau hiéu hanh vi khach va khéng xay
kip bo gene mai phu hgp, bat dau cé rat nhiéu diém “mu ma” xuat hién,
cac hoat dong khong con sang suét nifa. Dau hiéu dau tién: doanh thu va
Igi nhuan suy gidm. Dau hiéu tiép theo: khach hang méi khéng hao hiing
mua nlia ma chuyén sang nén tang khac. Dau hiéu cudi cung: Bod mat tu
tin va hoang mang trén cac du tinh cia minh.

Khi trai kéo may den téi la vat chan chay roi hay chd mua bat dau rgi thi
mMai chay la day.

Dong tién va Igi nhuan nhu canh chim bao bao.

Trong cudn sach Smartup dé cap dén “cédc DN bén viing va hiéu qua cao la
nhing team c6 kha nang chuyén dai tU thi trudng & giai doan chin mudi
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sang thi trudng & giai doan bat dau (tlc la su chuyén dai lién tiép gilta nhiéu
thi truéng & cac giai doan khac nhau)”.

Vi du thé nay: khi Facebook ads d& bdo hoa, thay vi c6 dam an xoi thi tinh
gon lai, réi xay team mdai c6 ndng luc sau vé Tiktok/ Shopee, hodc thay vi
dam nhau Facebook ads & Viét Nam sé chuyén sang Thai/ Phil- nhiing nai
kém canh tranh han. Tai cac diém pivot moments, ta rat khé dé tang nia,
nhu vay can tim 1 con sdéng mdi dang & chan séng, dé leo 1én.

Lam sao dé nhin ra Pivot moments?
- P&L: bdc tach tung con s6 xem ¢ tdi uu khic chi phi nao va tang dugc
khuc doanh thu nao khéng? Néu van cé, thi co gang.

- Cashflow: xem minh cé du tién dé chéng choi bao lau trong can bdo bao:
vi du cam 10 ti moi nam dot 2 ti thi it nhat 4 nam nla van chién dudc, béo
tan thi may trgi lai sang.

- Forecast: su do bd truc tiép clia hang gia ré Tg, su |én ngdi cua Koc/
Livestream, su tdng phi tU san sé anh hudng gi dén hanh vi/ nhu cdu khach
hang? Néu chua thi tu tU. Néu rat rd thi liéu minh & déi ngl cé thé thay doi
mindset/ skillset cho phu hdp véi chu ky mdi hay khéng?

- Ly tudng/ st ménh cta ban 1a gi? Néu nd 18n lao hon tién thi chién tiép.
NE&u chi I3 tién/ tai san, thi cé nhiéu game khac dé choi ma.

Vi du: Viét Nam khoai qua thi van la déi ngt dé, van la ngudn hang Tqg, ban
Us (amazon/ shopify) cé bién I&i t6t han; hodc néu khong mudén dinh téi
hang hoa thi lam Affiliate/ Dropship van okela ma.

Tém lai cudc chai van tiép dién, thi trudng van rong ma. Chi la ta cé hiéu
dung nang luc va thai van cta minh dé “pivot” hay khdng ma thoi.

ECOM 2026: DU SAO TRAI DAT VAN QUAY

Boi canh Ecom 2026 thé nao

Doanh s6 cla San van tang trudng. Nam 2025, Tiktok khoang 250k ti, Shopee
cling c8 dé. Cac kénh khoéng-phai-san (facebook, zalo, web, app) chiém
50% lugng dan.

San van tang trusng vi céc li do:

* Hang fake, hang lau bi dep, vay nén khach I1&n san vi du sao day van Ia
Nnci an tam nhat va dugc bao vé quyén Igi » du kién san sé chiém 60%
Gmv mua sam online trong cac nam tiép theo.

* Santang phi nhung dung phi dé doé vao deal/ voucher/ tai trg ship, nén
buyer van co Igi.
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* Céc Brand I8n sau nhiéu nam hoan chinh ngudn luc da day manh kinh
doanh san. Vi du Loreal, Nutifood sau nhiéu ndm mét mai vi cac brand
gia ré pha dam thi 2025 dudng rong thénh thang.

Vay nén viéc anh em seller nhd than van, réi bo san van khéng anh hudng gi
dén tang trudng. Ma nhiing anh em day cé khi sé chuyén sang lam affiliate/
agency/ KOC/ creator, hé trg ddy sé trén san.

Tin khong vui: Cac kénh MT (siéu thi, chudi) cling gid ngang san. Vay nén
trong tuang lai gan ai thay tién & dau thi mua chd gia & hau hét cac kénh
sé& ngang nhau.

Tin vui: 2026 hau hét anh em seller phai Ién thanh céng ty, chiu su kiém
soat gat gao va cac trach nhiém phap ly. Vay nén san chai sé chuyén nghiép
han, nhiing tay 1do nhao, scam sé khé con dat song.

Tin hai vui: cac seller TQ trudc day ban thang tl nha may sang Viét Nam
sé khéng con dugdc nhu vay nlfa. San chai sé song phang hon. Va sé cé lan
séng Dn TQ sang Viét Nam dé hgp tac cung ban, chia sé quyén Igi.

Vimo la thé, ai gidi va giau ma biét tan dung cd hdi sé lam nén chuyén.
Khoang cach gilta Seller ngay cang xa: trudc day da sé déu ban dudc, thi
nay chac khoang 20% la kiém tién dudc- nhung sé la miéng banh to han.
Phan con lai di lam Dich vu/ Affiliate/ Koc hodc théi di lam thué cho nhan.

2025 coi nhu xé nhap. V3i tinh hinh bao IU te tua va gid vang nhay mua,
phan I6n dan sé khéng co tién mat dé mua sam. Cac mua sale cudi nam
cling diu hiu va Tét thi hau nhu khéng thay su ndo nuc nao. Vay nén 2026
khong ki vong nhitng dgt bung né sale nia.

Tech companies;
big corporations
and professional
talents

K-Shaped
Recovery

Non-tech firms,
small businesses and
blue-collar workers

Tam hinh phdn dnh kha ré tinh hinh cdc DN hién nay
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Vé vi m6 2025: GDP tang, cac du an I8n khai cong 6 at, bds tdng, ching
khoan tang...

Nhung ngoai dudng thi, mat bang treo bang cho thug, layoff, sic mua giam.

Trén san thi: tdng GMV tang nhung da s6 anh em than 10.

Thué thi vugt thu nhung da s6 anh em mudén déng clia cong ty con khéng kip

Vay diéu gi dang xay ra?

Hay nhin vao biéu do tang trudng ch K nay.

Nhanh phia trén la:

¢ Cac Dnldn co tiem luc manh, mé hinh chuan tu lau

« Céc Dn tién phong vé s6 hod/ cong nghé/ di liéu

¢ Cac Dn dugc hudng Igi tU chinh sach

e Céc Dn cé Igi thé canh tranh doc quyén

Ho sé cang ngay cang hung manh Ién khi ma cac daéi thu liu riu (SME) dang

suy kiét. Ho con lién minh véi nhau thanh nhiing khéi théng linh. Ho nhan

dudc nhiing chinh sach tét nhat tU chinh phu, ngan hang, vén ngoai.

Nhung 90% s6 Dn lai nam & nhanh chit K dudi. Bo6 1a nhom:

¢ Nguon luc binh thudng, da bi bao mon lién tuc may nam qua

¢ Laithé canh tranh khong ré rang

¢ Chiu sUc ép du dudng: trén la Thué, bén phai la phi san tang, bén trai
la chinh sach v&i ngudi lao ddng ngay cang cao, bén dudi la ngudi tiéu
dung ngay cang doi hai, phia sau la facebook/ google/ zalo ngay cang
ton kém

¢ Khoéng dudc hudng Igi truc ti€p tU chinh sach

¢ Lién tuc bi bon rat nhan tai tl cac tap doan I6n va ca Grab/ Be/ Xanhsm

Diéu nay sé tiép dién trong nhiéu ndm tai. Yéu thi sé cang yéu, dén muc

khong du suc nla thi gidi tan di lam thué. Lang nhang ma khong khéo co

kéo sé& khé séng. Tam 6n néu khong biét hop luc dé 16n han cling dé bi ép.

Bat budc phai tim cach ding gan nhanh K trén, cé thé khong budc han vao

dudc nhung phai tham gia sau sat dudc vao chudi gia tri. Chai véi nhiing

dau méi nam dong tién, hgp tac véi nhiing déi thi manh thay vi chéng lai.

Than van chang giai quyét dudc gi bai 1& xu thé khéng ang hé nhanh K

dudi. Thuc té khong han bi quan nhung khoéng dé dang gi na. Néu khong

khéo xoay minh, sé bi cuén xuéng sau nhanh dudi, va khéong con ca hoi.
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Vay nén 2026, mau chét sé la thich nghi & xoay x3. Lam thé nao?
Thich nghi va Xoay xé
1. Ban ding gia

. Ecom khong nén la gia ré. Khach nam 1chd dudc thoai mai lua hang ap
deal vui thi huy budn thi hoan. Thi gid cao c6 gi sai? Ai phai xép hang ket
xe vat va cha do sé thay tién va tiét kiém (thai gian). Vay thi Ecom hay dat
gia hop ly cho nhiing tién Igi ma né mang lai.

> Vidu trudc day ban 99k don mét moi, sau nay cling san pham dé ban
199k dan it han nhung doanh sé khong doi. Ua vay thi ban it gid cao ngon
han chu:

e Sansétiép tuc tang phi, tudn thd ngay cang tén, nén cac P&L dua trén
dinh gia ban ré sé khong con margin dé xoay xd nlia. Dan dén viéc néu
6 1&i cting chi 1a “1ai man hinh”, tién nam hét & ton kho lan rui ro.

¢ TQdu thua cong suat va day ban san ludng 16n qua kénh san. Ho thué
cac agency Vn van hanh. Ta hau nhu khéng thé do dudc vé gia. Topgia
la vi du: gia ré vo dich.

2. Ecom song hanh véi MT (modern trade)

Ecom du manh dén may van chi chiém 25% tong ban 1& (3 TQ) vay nén
mudn that to van phai 1a Offline.

Trong Offline thi GT (chg, tap hod) sé& giam va MT (siéu thi, chudi) sé tang.
Cac cong ty van hanh MT cé nang luc vuat tréi nhd Tech/ Data/ Automation-
diéu ma seller nhd muén cling kho.

Vi du: chudi Hasaki 2025 doanh sé khodang 4000- 6000 ti, gap 3 lan déi tha
thu 2, va gap 20 lan cac anh em Ecom c@ to. Nang luc Tech cho Ecom, chuyén
ddi s6 & Hasaki da ngang tam céc tap doan ban lé hang dau -amazing.

Vi du: Coolmate sau nhiéu nam ban ecom Ién dudc doanh s6 khoang 500
ti thi d& tién ra ma diém ban to réng & cac shopping mall, dung céng nghé
self checkout. Doanh s6 ghi nhan tang rat nhanh ma van hanh khéng qua
phuc tap. Offline la chién lugc dé ho I1én moc ngan ti doanh thu.

Pung trén vai nhiing nguai khong 16 ludn 1a chién luge hay. Tuy vay can hiéu
rang ban MT cling chiu phi cao nhu san, nén khéng dé cé 1ai. Nhung khi sé
Ecom + MT gop lai thanh con sé 18n sé t6i uu ldi theo quy mo.

Chang han: ban Ecom t6i da dudc 200 ti, 1ai 7% net thi dudc 14 ti. S6 1&i nay

nghe to nhung thuc ra chi bang doanh sé 1thang, gia st luén phai duy tri
ton kho 3 thang thi gan nhu khéng con bao nhiéu tién mat. Bay gid ban
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offline thém 300 ti nlia, gép lai 500 ti thi v8i 7% net margin la da dugc |ai
45 ti, tdn kho duy tri thdp han (vi tdc do ra hang nhanh han). Lai [a nhu vay.

Ban offline doanh sé ngang online nhung thudng sé cé net margin cao
hon. Day la diéu anh em online it déy. Vi du: doanh s6 Tiktok 30 ti thi sau
khi tri chi phi san, marketing, gia von sé thu vé 9 ti (30%). S6 tién nay phai
tra cho kho, déi van hanh, ké toan tai chinh, van phong, dién nudc...sé con
dau cé 4 ti trude thué (EBITDA). Tuy nhién néu ban 4 offline thi van thu vé
9 ti nhung chi phi cho nhan su (theo ca) van hanh lai nhe han nhiéu, nén
EBITDA c6 thé sé la 5 ti. Chénh nhau 1ti = 20% la con sé rat khac biét.

Vay nén anh em nao mudén doanh sé I8n va bién Igi nhuan cao thi phai biét
phéi hop nhuan nhuyén 2 mén online / offline.

3. Ecom nén nhin ca khia canh ban buén (b2b):

Vi 13i ngay, s6 I8n. Cac dai ly van tim ngudn hang lién tuc dé ban cho tép
khach dia phuang, tién tuai. Vay nén cac brand ban sé tot trén Tiktok, cd
review cao, rat dé dé ban si.

Trong thai ma nha nudc siét chat hang hda nhu bay gid thi cé dén hang
tram ngan ho kinh doanh muén nhéap si hang dang ban tét dé &n theo. Ho
la c6 san tép khach quen, cé kénh THCN, cé cla hang, cé mang ludi ban
tai dia phudng, cé su am hiéu va két néi véi cong dong. Duy tri dudc 100
khach I8y si moi ngudi lay tam 20 triéu/ thang théi dd bang ca céng suc
doi ngl Ecom cay cudc.

4. Ecom di Ién nhad khai pha cac nhu cau va trai nghiém magi

Cai hay cua Ecom Ia di dugc rat sau vao nhu cau ting nhém khach hang cu
thé va thiét ké nhing trai nghiém riéng cho ho. Day |a diéu cac chudi Idn
hodc nha may hodc nha budén khéng lam dudc, bdi vi ho phai tap trung vao
nhiing nhém nhu cau I8n. Chi can phuc vu 10,000 khach/ ndm, mai khach
dem Vvé Igi nhuan 50k la da du séng roi.

Chang han cdu em minh ban céc loai da rai & ho thuy sinh. Xay cac kénh
Instagram/ fan page (lay ngudn video tU TQ) tao dudc lusng quan tam tusng
tac rat manh, vit thém tién ads la cé hang tram khach hoi maoi ngay. Hang
nhap tlng container, chua vé dén cang da du khach. Nhiing cai nay tay to
khong lam vi sé phai tén cong tu van va ho trg khach ting ti moét (dan chai
thuy sinh rat ki). Kénh ho trg van la zalo thoi (video call). Déi lai don hang
I8N (vai triéu) va khach tin roi thi mua khong tra gia.

Cau em khéac thi ban cdc man hinh Led dé thi cong & cac cla hang,
building, nha hang. San pham van nhap tl TQ nhung khach luén can tu van,
bdo gia, thusng lugng qua Zalo, nhiéu khi can cl thg dén khao sat lap dat,
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roi bao tri bdo hanh. Nhiing diéu ti mi nhu vay, anh em nao tan tuy va thao
nghé sé c6 dat séng.

Nhu vay ta khéng nhin Ecom la ngdi phong lanh gé phim bam man hinh
na, ma phai xdy dung céc dich vu gia tdng xung quanh va tao ra nhiing
“rao can” mang tinh dia phudng - céng dong - con ngudi ma may mac
khéng thay thé dugc. Va dé chinh 1a Igi thé cla ngugdi Viét, am hiéu tap tinh
va hiéu cach lam an ngoai dai.

Omni-channel Retail/Ecom- Ban Ié Hop kénh la diéu quan trong

Ch Hdp nay khéong phan anh day du hét y nghia nén can dién giai 1 chut.

Trudc day ban Ban kénh la du: ¢ ngusi quen ban facebook chét messenger,
NguGi ban zalo, ngudi ban web nhan tién qua Cod (cash on delivery).

Tiép theo la Ba kénh: tdc 1a ban nhiéu Ban kénh 11Gc, c6 thé van hanh
rieng ré hodc dung chung ngudn luc. Vi du via ban san via ban web vUa
ban cla hang.

Hgp kénh la ban ndng cap han. Tuc la lam sao cac Kénh phai hgp luc dugc
dé tao ra stic manh theo phép nhan.

Dé lam dugc viéc doé can 3 chia khoa chinh:

1. Data-driven: moi sé liéu can kéo vé 1data pool 1 cach tu déng, chinh xac
va sau dé hgp nhat véi nhau thanh 1theo Logic riéng cla tung cong ty.
Viéc nay kho vi moi platform c6 1 kiéu data riéng va cach kéo riéng. Van dé
khéng nam & ki thuat ma phai that su thau hiéu logic tung cai dé khdp néi
lai va loai di nhiing th& gay nhiéu.

80% anh em Seller/ Sme chua lam dugc viéc nay. Data van rai rac trén cac
file, tool, platform, khi nao can xem thi log vao tlng nai, nén cac report chi
mang tinh tuang déi, cac quyét dinh van dua vao quan diém / kinh nghiém
cla Leader.

156 giadi phap ho trg cho viéc nay: Mdp Bluecore, Haravan Omni channel,
Smax.ai, Elton data, Oviro, Sapo, Beehexa, Antsomi, Hub.js. Bay gid Al ho
trg kha tot nén cé thé dung n8n dé xay cac workflow . Cao cap han thi xay
Agentic Al déng vai tro nhu cac thu ky do via biét tong hgp théng tin vua
biét xU Ii van de.
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sumijcnal

2. Command centre

Dailoai 1a 1trung tam chi huy ngi nhdm quan li théng qua cac Dashboard
va nUt bam dé kich hoat cac luéng thuc thi va dung automation tool dé
giao ti€ép xubng cap dudi cung. Bay la mé hinh ly tudng dé dat téi hiéu suat
cao nhat.

Ngoai Data - driven nhu 1) thi can thém céac hé thong khac:
¢ Quy trinh/ chinh sach/ mé ta rd rang, dudc ho trg bai cac Al agent

¢ Céc giai phap cong nghé van hanh: web, Crm, Erp, Warehouse, Shipping,
Invoice, Customer care dugc dau ndi véi nhau va giao ti€p khong
gian doan

¢ Do6ingl nhan su & tung kénh dudc chuan hod, hiéu viéc va hgp tac
cam két

+  Coéng cu tracking dé do ludng chinh xac contribution/ margin/ growth/
tung kénh

Ngoai ra con la: chinh sach % thudng, quy trinh giai quyét xung dét, hé

thong bao gia tu déng...nghe la thay kha phuc tap réi. Tuy nhién hau nhu

déu cé vendor/ Saas nén cé thé xu |i dudc. Tudng lai rat gan Agentic Al sé

khién anh em nam ngu cling x{ I dugc hau hét céng viéc.
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3. Chién lugc phoi hdp cac kénh

Tuy ban nhiéu kénh nhung khéng thé kénh nao cling 1ai. Sé cé kénh |&i
kénh 16, kénh mai kénh kéo kénh day..vay tuy mé hinh, xu thé thi trusng
va nang luc cung cap ma chién lugc sé bién hod. Day la diéu Igi thé cua
nhing céng ty manh vé vén + kénh + nhan tai, ho c6 thé ban theo nhiéu
cach ma ae nho Ié khéng thé nao copy dudc. Cudi cung anh em chan qua
danh r&i cudc chai, thi phan vé tay ho hét.

Tam ndm keywords nhu vay. Ta sé ti€p tuc nhac dén cac keywords & phan
ti€p theo.

Anh em mudn hiéu ki han thi doc cudn “Ban 1é Hdp kénh” cla tac gia
Nguyén Quéc Tuan - cuu Ceo Juno.

28 Tét

Ludng thudng, cong ng con chua xong thi1loat nghi dinh mai ban hanh,
khién anh em ké khoc ngudi cugsi:

«  Nghi dinh vé quan ly MY PHAM méi du kién ban hanh vao thang 4 sé
loai 80% nha may & nhdn my pham OEM trén thi trudng VN (ké ca nhan
dang OEM nha may Han, Trung, Nhat, Uc). Thai ky lam my pham dé nhu
chai, “mua ky ban hop”, mugn céng thic da két thic. Thai ki cac seller
dé nhan my pham nhu ga dé, da két thuc. Cac quy dinh chat ché kem
V@i phat nang sé dua cac Brand, nha may, nha budn vao khuén phép.
Ngugi tiéu dung va xa hoéi bét di maoi lo hang ddm hang déc hai. Bay
la co hoi but phd 10 ndm cé 1 cho nhiing thudng hiéu lam an tu té, cd
nén tang R&D va nhiing nha may dau tu bai ban.

¢ Quy dinh mai vé nép thué ho kinh doanh, xuat hoa dan sé khién hang
trdm ngan seller c6 thé bi phat. Tat nhién luat ban hanh dung nhung su
chuan bi va hiéu biét cia anh em con qua sd sai. Anh em mau chong
hoan thanh hé thong quy trinh ké todn hda dan di chi khéng khéo tét
2027 lai khéc ra nudc mat, khi doanh thu 1 nam 10-20 ty Igi nhuén bo tui
¢6 300-700tr ma di dong phat riéng tdi hda don 2-400tr thi thdn [am.

¢ Céc nghi dinh vé kiém tra hang hoa, an toan vé sinh, cdng bo thanh
phan san pham, gidy t3 ching chi..co thé danh sap bat ki anh em 16 ma
nao vi c6 quéa nhiéu thd ngay xua dung bong nhién sai be bét.

..cON rat nhiéu diéu réi ndo nlia, anh em seller giG cling phai cd ki nang

doc luat nhu can bo roi.

Tat ca nhiing chinh sach day déu hudng téi 1 muc tiéu: thiét Iap mdi trusng

kinh doanh bai ban chuyén nghiép theo chuan muc quéc té, uu tién cho

cac cong ty c6 nang luc but pha. Anh em du muén hay khéng, cling phai

nang tam.
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Nang tam quan tri

Nang tam nén hiéu la: vuan lén tdm cao han so véi nang luc hién tai. Chu
khong han la lam diéu gi dé to I8n, khéng can phai so do véi nhiing hero.
1. Tuan thu

¢ Thué: Vat, TNDN thi bay gid gan nhu sé phai déng du. Biéu nay chac
chan anh hudng téi net margin. Khi truéc anh em seller toan dat ra net
margin>20% mdi vui thi gid day 7-10% la on roi. Ba s6 nganh khac cling
thé, vay nén ai dé lam dugc cao han hodc la xuat sac, hoac dang “né thué”

¢ Thué& TNCN la diéu 90% seller s& mac phai. Tuyén nhan su thi phai déng
bao hiém, thué TNCN (da phan Dn sé phai dong thay cho nhan vién).
Chia 1&i phai déng thué TNCN. Day la con sé rat I18n vi cdc mo hinh seller
thién vé viéc luang thap hoa hong cao. Thi tinh nham: thu nhap 100tr/
thang thi sd sg 20-30tr thué TNCN, con s6 nay ai dong?

Tuong tu cac anh em lam freelancer/ CTV ma khong lam rd diéu nay tU dau
v3i bén thué thi sau nay cling rac réi to.

Luu ¥y nhd: ng thué 1tr théi cling cam xuat canh, tram triéu cé thé truy to.

¢ Bao hiém: Bhxh khoang 1% luang. Nhan cho quy ludng trong nhiéu
nam sé la con s6 khéng nho

..riéng chd nay thoéi dé lam cho dung cling mat vai nam. 2008 Itic mdi md
cong ty minh da phai lam viéc nay réi nhung t3i 2018 madi lam dung, con
s6 déng phat 1&n téi tién ti.

.va diéu rat dau dau la lam dung sé bay mat lai. Nén day la chuyén phai
danh doi chi khéng phai di hoc hay thué ké toan vé la xong.

Bai hoc tdm dac nhat trong 2025 cla hau hét anh em la: Kiém tién thi tot
nhung phai ngl ngon.

Tuc la lam gi cling phai rat than trong, thau suét dé dung vudng vao nhiing
chuyén lum xum. Luat ngay cang siét, drama ngay cang nhiéu, ngé khap
naoi..thi dieéu dau tién khi kinh doanh bay gid can quan tam la:

* Viéc nay c6 nguy cd gi hay khéng (doc luat)

*  Daitac nay cé du tin cay va chuan dé lam hay khéng (tham dinh)
¢ Mb hinh nay co6 thé hgp thic hod dudc khong (tham van)

¢ Hang hoéa nay cé thé bi kién cédo kiém tra gi khéng (quy dinh)

...nhu vay khéng nén thay ca hoi la chdp dé roi sau nay ngu khong dugc.
Suy cho cuing tién cling dé séng cho an vui ma thoi.
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2. Tap trung vao cac mé hinh hiéu suat cao, it tham dung lao déng

Cac mo hinh thdm dung lao déng sé khién chi phi ¢6 dinh cao va tiém an
nhiéu rui ro quan ly. Vay nén giia viéc dau tu x dong cho nhan su véi 2x cho
cbng nghé thi nén chon cong nghé. Li do:

¢ Khau hao lau dai
¢ Tang gidm theo nhu cau
¢ Détuanthu

V@i toc do hoan thién cla Al, Automation thi cac cong ty 10 ngudi sé co
hiéu suat nhu céng ty 40 ngugi trudc kia ma chi phi tuan thi nhe hon han.

3. Lua chon chién lugc: cai gi khéng c6 Igi thé thi théi dung lam

Trudc day anh em hay thich lam nhiéu thd méi th kiém it 1&i 1a thich. Bay
gid hay manh dan bd qua nhiing ¢ hoi kiéu ddy néu minh khéong hiéu/
khéng ré hudng di 1au dai/ khéng co thé manh. Vi sau nay nhiing su cd xay
ra sé khé ma ganh néi.

4. Hdp luc véi ddi tac manh

Chap nhéan tra tién cao han cho déi tdc manh. Vi ho thudng cé du luc dé
tuan tha, lam chuan va khi cé van dé xay ra van dong hanh dugc. Chi céac
daéi tac nho lé cho du gia ré nhung gap van dé thi dd khéng noi.

5tang cua1cdng ty Ecom

+ Tang1 (vo): la content/video/ livestream/ giad/ promotion/ KOL/ KOC/
shop/..nhling thi nay hién hién moi ngay. Bat ki ai cling thay dudc va
c6 chut kién thic sé nhan xét/ do xét/ phan xét dugc. Ngudi khon lanh
co thé copy Vve.

¢ Tang 2 (bi): 1a san pham. Chat liéu, tinh nang, thanh phan, céng dung,
quy cach. Nhiing thi nay can phai mua/ dung/ soi, va phai cé hiéu biét
vé linh vuc day mdi cdm nhan r6 dc. Vidu 1 ban chua bao gid xai my
pham sé hoi khé dé hiéu vé 1san pham dang hét nhu thé. Hoac 1 ban
ludi mua sam quan o thi nhin brand nao cling na na nhau. Muén copy
can co kinh nghiém & do sau.

e Tang 3 (I16i): 1a van hanh. Quy trinh, chinh sach, hé théng, cong nghé,
ché& dd, cau truc, phan tang, kpi, bsc, tai chinh...nhng cai nay phai nam
vung trong té chiic hodc gap dudc nhitng nhan vat cét can mai hiéu
dudc. Rat kho dé copy vi cho du ndm dudgc mé hinh nhung dem qua
cdy 3 1nai khac trong 1 hoan canh khac dé bi sai léch. Day 1a i do ma
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nhiéu anh em di hoc cac khoa dat tién vé van khong thé lam. Phai dung
ekip day véi bo gene day véi ly tudng day mdi lam dugc. Nén nhiéu tap
doan sé chon cach M&A dé sd hitu luén cho nhanh. Con anh em Ecom
thi bat budc phai trai qua & trd gid mai tham. Vi du néu da phai dong
phat thué tién ti thi sé tu biét phai chuan ké todn thé nao, con chua bi
thi du c6 di hoc cling khong thé nghiém tuc.

¢ Tang 4 (nhan): 1a van hoda Dn, lanh dao, Igi thé doc quyén, tai san dac
biét. Nhiing cai nay gan nhu khong thé sao chép, du ndi ra la hiéu ngay.

¢ Tang 5 (tinh): 1a s ménh, ly tudng, dugc nang dd bdi triét hoc/ nhan
sinh/ lich sui/ s6 phan..nhling cai nay rat khé hiéu néu khéng cling tan
s6, nhung hiéu va cham rdi sé thay nhu ngd dao.

H6i nho da s6 anh em déu khong thich hoc lich su, van hoc hay triét hoc.
Nhung hod ra nhiing cai dé mdi la nén tang dé tao nén tang 4 & 5. Mot
Nnguai binh thudng néu no luc & gdp thai co thé lam dudc cac tang 1,2,3-
nhu thé cling la1 DN ¢ 1&i tot réi. Nhung 1 DN hap dan & bén viing can co
tang 4 & 5. Ma nhu vay, sé can hoc hoi, va vap, tai sinh that nhiéu- dé ngo
ra con dudng. Vi thé, viéc két ndi- chia sé- hoc hanh, 1a bat budc moi ngay.

Néu khéng Nang tam, thi dan sé bi Out meta (lac hau).
Out meta

Kha nhiéu anh em tling rat hoanh trang dang rai vao tinh trang out meta
(lac hau). Tdc la van cé nang luc, vén, quan hé, tu duy 6n nhung khong du
bén dé lam nhiing thd that su I8n + chuan (cai nho thi khéng muon lam).
Bam viu vao nhiing cach cU, thu thay déi nay kia nhung gilfa chling thay
khong an dugc lai bo dd. Trong khi cac IUa tiép theo dang ao at tién lén va
Al da dung trudc mat.

Nguyén do thi nhiéu Iam nhung tuu trung ¢ may diém:

« Network da phan la nhiing ngudi ngang tam, hoc 1an nhau cling chi c6
gidi han. Nhung dé ngdi v3i nhling ngudi é tam cao han han lai khéng
du duyén, hodc cling khéng biét hoc cai gi.

¢ Quen Vv3i nhiing chién thang trong quéa khd (phan 16n nhd may man)
nén ngai thu thach mdi.

¢ Thiéu cdng su tai gidi nén dodi ngl khéng nang cap dugc, theo thai gian
tréd nén yéu dudi.

¢ Thod man véi thanh tuu, nén khong no luc phat trién ban than. Nhing cai
mai thivan biét dady nhung dé lam thi kho vi ndi luc khong but 1én duacc

¢ Sadavao nhing game kiém tién nhanh/ dé, dan trd nén lan man.
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¢ Khong chdp nhan su that minh dang out meta, bi ru ngu trong céi giéng
nho. Nén khéng quyét liét thay doi

Ai cling mudn céng thuc van don.

Ai cling muon x10.

Nhung khéng chiu nghién ngam céc kién thiic nén tang va cac bai hoc cét
16i thi lam sao ma cé tién.

Mugi kho

Kho 1: ai cling thay cac phién livestream tram ti, don no tlng giay, vay hoa
ra ban hang sung suc vay sao?

> cU ban sap san roi book Kol/ Media tet ga thi ¢ s thdi, con |&i hay nit chi
chu brand mdi khéc tham.

Kho 2: Ecom tang trudng hon 30%, vay hod ra ban online ngon thé sao?

» tang la tang so va&i day (nam ngoai). Tang la do cac nha may, nha budn
I8N, do seller nudc ban lao 1én ecom dua ban chid 95% anh em dang chi
mong Ve ba.

Khé 3: thay béo cat giam nhan su tum lum ma sao tuyén nguai viéc nhe
luong cao hoai héng cé.

5 NQUSi lam that noi that thi may ai bi cat. Nguai luong thap gia tri cao thi
ai ma cat. Con ngudi ndi khodac lam I8m thi 13y gi dé tao ra két qua.

Kho 4: nghe néi ng, bé khap noi ma sao thay nhiéu ae tré van xé hop, du
lich sang chanh.

> khi sdp v8 n@d ma mudn vay thém dé gong thi sé khoa may hay flex.

Kho 5: thay may khay day kinh doanh bao tang sé x2, bam nut ra tién, em
c6 nén di hoc khéng.

» chdo ngon thé khong dén lugt. Ngay dap xe 20 cay sé di lam tiép thi nhu
anh con chua cé mi géi ma an.

Khé 6: em nghe ndéi nhuang quyén lai xx% ma cha phai lam gi.

5 con cdi s6 nao cam ndt di em. Lai tét thé sao ngudi ta khdng vay bank
cd 6% ma can.

Kho 7: em thdy Mmo/ Dropship sudng |am, sang vit ads trua di nhau téi
cash out.

> nhing Itc ho cat 16 hodc bi khod account em c¢6 thay ham.

Kho 8: em thay nhap si gid ré om dua |én san ban x3 hoc thém khoa top
top viral na la giau.
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> em ¢6 biét van hanh tram daon thé nao khéng? Co biét tinh P&L, cashflow,
co biét ké khai thug, biét quan tri nhan luc chua? Néu chua thi dilam & cac
cong ty nhu thé di roi tinh.

Kho 9: em thay facebook google ra mat may tool dinh 1am, cd nap tién 1a
hiéu qua xx lan.

> chd khong 1€ ho ndi 1a ban phai dét x ti maéi ngd ra dugc chan kinh.

Kho 10: em thay ban Amazon sudng qué toan triéu dé sau 1 nam.

> s6 tién (triéu do) va sé tam suc bo ra thi em khoéng thay. Toan thay nhiing
thd ngudi ta mudn cho em thay.

10 khé tdc la khé gap 10 day anh em a. 2026 ta sé thay rat ré nhiing diéu ké
trén. Vi khi kinh doanh vat va hon thi Itra dao IUa ga ngay cang nd ré. Cac
newbie khai nghiép hay than trong va tranh xa nhiing ché cé mui.

Bi kich la: Tién trong dan dé bi lua con nhiéu 1am. Minh mai thang néi chuyén
v3i hang chuc ban, ai cling san sang cé vai tram triéu dé nghe theo nguai
nay nguai kia di kinh doanh (ma phan I6n nhiing ngugi dé toan IUa). Trong
khi cac anh em dang lam that, can vai tram triéu dé trg luc, thi béi chang ra.
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CHAN DUNG SELLER Li TUGNG

Trong can béo t6 van c6 nhiéu con thuyén (seller) ludt cung séng va gat hai
dudc nhiéu két qua vuat tréi. Cé dieu ho khong troi Ién khoe va cling khong
td vé hoanh trdng nén nhiéu anh em khéng biét (khac vai trudc day). Minh
ngoi véi nhiéu anh em nhu thé nhung hau hét déu bao thoi tam thai dling
dua em Ién, anh chup hinh ly cafe la dugc.

Dac diém cua nhing seller dé nhu thé nao? Bay la mau sé chung dé
tham khao:

1. Tich luy dudc nguon luc tot
Nguon luc 3 day la: tién, tai san, kién thuc, quan hé, network.

Phan I8n anh em kho sd khong phai do san hay thué ma do ldc dang lam
an dudc thi khéng biét tich luy ma nudng tién/ tdm tri vao nhiing kéo dau
tu fomo, hodc lan man sang nhiéu thi nam ngoai nang luc 16i. Hé qua 1a
con thuyén rong rudt, van ludt di trén mat nudc nhung phia dudi da day
nhing k& nut.

Khi bao dén thi thuyén nao nang neo dau chac luong thuc khi cu day du
sé di qua. Con thuyén to (ma rong) hay nho yéu thi e 1a rat kho.

Bai hoc: kinh doanh la 1 qué trinh tich luy. BUng nghi rang lam ngon vai
nam xay b6 may la dudc tu do (tai chinh) va thoa suc di chagi. Nhiing con
bao, co thé xuat hién vao lic khong ai ngd nhat.

Bao di qua, ¢ ngai tan hoang, nhiing tay to cé nguon luc thi thodi mai
tuyén lua nhan tai, ngudn hang ré, page/ web tét, brand ngon dé thu mua.
Ho d& manh lai lién két véi nhau thanh céac lién minh ngay cang manh han,
du suc chiém linh 1 mang.

Vi du: Hasaki (ban Ié my pham), Con cung (ban Ié me va bé) trudc day phai
canh tranh gay gat v3i cac ban ban online hang gia ré, hang fake. Thi nam
qua tang trudng vot Ién vi khidch hang dé don di mua hang chinh hang
chuan chinh.

Hay Cocoon, Co mém trudc day cling mét moi véi hang my pham Idm khém
tl cac Boss / Hé théng thi bay gid vugt méc ngan ti nhe nhang.
2. Am tudng va sau sac 1 nganh

Nhiéu nam trudc, than tugng kinh doanh ctia anh em |a céc tay chai da
nganh. Kiéu nhu viia ban top san via cé nha hang via budn rugu vang.
Bay gid thi cang da nganh cang dé vudng vao nhiing ma bong bong ma
khong du tri luc ma xu Ii. Vay nén don nganh hoa ra lai tét han.
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NhUng anh em lam 1 nganh duy nhat tU 5 nam trd 1én sé c6 dé nhay cam
(business sense) cuc tét, nhin ra cg hoi rat nét va ra quyét dinh rat trdng.
Ho cling cé nhiing kénh/ déi tac/ quan hé chat lugng rat cao dé giai quyét
céc bai todn khé trong nét nhac. Ho ¢é kha nang nhin dodn thdi thé va xoay
chuyén rat dung hudng ma khoéng can dgi ai chi day.

3. Khai thac cuc sau sliic manh cac nén tang

Trong khi nhiéu anh em cU than phién vé chinh sach cua Ads, san, tiktok thi
c6 nhiing bén van lién tuc tang trudng nha cac nén tang. Xay THCN, Free
traffic (Al), Automation funnel, short video, livestream..van la nguén séng
doi dao khi lam gidi. Nhung dé lam gidi thi doi hdi stic sang tao va kha nang
t6 chuc quy trinh ddi ngl ki nang khai thac sau...cai nay can luyén du lau
va du duyén gap mentor sé thanh tai.

4. R&D lién tuc

TU san pham dén kénh, bao bi, content, tool, Cskh...ban chat Ecom Ia rat dé
bi copy va canh tranh. Vay nén R&D phai la ndng luc 16i chl diing nghi cu
song lau 1én 1do lang khéng can déi méi. Thuc té suét nam qua phai dén vai
chuc Local brand Ién truyén théng tuyén bé déng cua (s6 im lang rai cudc
chai phai vai tram). Thi cé nguyén nhan chu yéu la su sang tao va thay doi
cla ho da t&i han, cé di tiép cling khéng con lam dugc ki tich nla.

Gid thi dén cha 2026 thai, vi knéng chd thi Tét cling téi nai roi.
96-97-98 CHINH PHUC BIEN LON

2020. Ecom trong nudc bat dau daéi dién véi mudn van khé khan:

* Facebook bi quét lién tuc, mudn vit cling kho. Sau day thi Apple cam
thu thap data nén thut toan Facebook cling kém han. Nhiing anh em
ting ngan don déu lao dao.

¢ Hangtiéu ngach tt TQ vé lién tuc bi tac bién do anh hudng tu Covid.
Nguén hang ré khéng con thi vit kiéu gi cho lai.

¢ 2daidich Covid cudn bay thanh qua cula rat nhiéu tay to Ecom, sau dich
thi 2 nam khuing hoang kinh t€, 1ai suat tang cao khién ai cling khoé thd

97-98-99 ra dai duing vao giai doan nay nén cé thé gdéi gon trong cum tu

“Gian nan chong chat gian nan”.

(Di lam thué thi khéng ndi chd khdi nghiép hay solo trong ldc ddy thi Ién

bd xudng ruéng)
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Mot s6 nhanh nhen nhay vao Tiktok, Livestream cau may bong vé bd. Tiktok
da thay doéi s6 phan cua rat nhiéu anh em, nhung séng Tiktok ngan va
nhanh, nén khéng dé dé an lau dai. Thuc té rat nhiéu idol Tiktok thai 2020
da gidi nghé.

Ecom Pna/ Us bat dau tdng trudng manh mé tu thai Covid nhung sau do
clng bi anh hudng bdi suy thodi toan cau. Tuy vay thi trudng I8n, cd hoi
nhiéu nén nhiing anh em nhanh nhay chuyén hudéng sang Global cé dudc
két qua tot han han. Noi chuyén vaéi nhiéu ban 97-98-99 danh global thi
da phan Ii do vi trong nudc khd qua nén phai vugt bién, ai ngd lap ki tich.

Al 1a budc ngodt cho Ita nay (va céc IUa vé sau). Cling bai cac doéi di trudc
nam gill hét tool/ tai nguyén xin nén thé hé sau nhin Al la v khi méi dé
canh tranh. Hay nhd lai cach day 2 nam khi Al viia mdi on ao, da phan con
hoai nghi khong biét Al gidp gi cho cubc ddi thi cadc team nay da biét Ung
dung vao xay content/ Seo/ kénh/ affiliate va gat hai dugc cac két qua rd
rét. Cé thé dat tén ho la IUa tién phong Al Ecom Automation: nhiing vat
va/ khoé khan/ that bai trudc day dudc chuyén hoa vao Al tao nén cac mo
hinh bt pha manh mé.

Chang han, lam video vit ads trudc day can 3 ngugi: video editor, content,
ads thi bay gid can 1 ngugi + 3 tool Al, ma hiéu suat gap may lan. Cac céng
ty Ecom Pna gid cau trdc lai thanh cac biét doi gom Ads + Al + CSKH, lay
san pham cé san di vit, doanh sé kéo 1én dinh néc.

Affiliate a cudc chai hap dan tiép theo: cdc anh em 97--> 2k5 sé hgp thanh
cac team dung Al / Automation két hdp Editor dé xay kénh (Tiktok, Reels,
Instagram, Youtube, Web) gan gié hang tao thu nhap thu déng. Bay chinh
la thé hé xuat khau lao ddng thu nhap rat cao trén chinh san nha. Ho dat
ra cac khu vung ven (Vinhomes g9, Ocean park, The manor, Duang N&i,
Bién Hoa, Nha Trang, Buén Mé..) thué/ mua nha to, viia lam vifa thé thao
vUa chill chia lanh. Lda nay it nhau, chu trong stic khoé, thich két giao dé
nang tam, cé du ban Iinh budc ra thé gidi, cé su théng minh vé tai chinh...
chac chan sé 13 Ita quan li/ 1anh dao Ecom hién dai dé vuan tdm qudc té.

99-2000 - LEADER ECOM

LUa 99 ndm nay 26 tudi. Nhiéu ban da 6-7 nam kinh nghiém Ecom, di tron
séng Tiktok. Ai ma khai nghiép may nam qua thi chac cling te tua, nhung
chiu rén luyén trong céac cong ty quy mé thi bay gic da & tam Leader.

98-99-2000 dang la luc lugng van hanh cht dao trén Ecom. Nén nhd vi tri
Ecom manager & cac tap doan lugng rat cao va luén hot. Con Ecom Lead 4
cac Local brand vua cé lusng + % doanh sé thu nhap rat tét. Ca 2 nam nay
nhiéu Chu tich nhd minh di tuyén cac tudng Ecom vé xay team, dinh hudng
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vai ndm cho |1&én CEO (cong ty con), ma mai van chua tim dudc ngudi ung
y. Cac game I8n (local lan global) déu dang rat thiéu nhan tai, nhung tuyén
9x doi dau thi khnéng hgp con 8x thi e la qua kho.

26 cling la tudi phu hgp dé khai nghiép, luc thi trudng dang can chuan
chinh/ chat ché& nhu nay thi ai bat ddu game mai sé dd dudc do dam sai
dudng. Nhung ldc nay khong win nhanh dugc nén tu 1than ramd biz e la
khé. Vay nén 99 can tim minh chu: la 8x, 9x ddi dau nhin ra cac game I8n
ma khéng co suc lam, can 1 doi tré khoé smart dé vao tran ngay. 1 game
ma két hgp dudc ca 3 nang luc clia 3 thé hé nhu vay, chac chan sé tao nén
1 M6 hinh that su I8n (va chuan).

C3 dén tay 99 (va 98-2k). Nhung phat dugc hay khéng thi can ren than tam tri:
¢ Khiém nhudng dé Iang nghe va cai tién ban than

¢ Tranh fomo chuing - coin - vang - dat. Khong phai vi khéng tét, ma vi né
sé khién ban phan tam va khong thé tap trung phat trién su nghiép nia

*  Global first. Al first. Thi game sé& khéng gidi han

¢ BGt tranh cai, dua chen trén Social. B3i vi cac danh xung va I8i tung hé
tU s8m sé lam hai ban

¢ Chon hoc cac khod vé quan tri, Ianh dao, Tai chinh, Van hanh...tranh xa
cac su kién ho hao, coi moi thii dé an

¢ Tranh xa nhiing nguai khoe khoang, hanh tién..dé thai gian tim minh chu
+ Automation/ Data Ia nhiing v khi khac biét dé vugt cac thé hé trudc

* DUng chai cdc game xx lan. DUt tay va tra gid vé sau
KHGI NGHIEP TINH GON

Bao. Song. Gio

2025 1a nam clia nhiing can bao kinh hoang trong lich su.

B&o trén Online cling tan nhan khéng kém. Cac van dé vé: phap ly, giay tg,
ban quyén, cam két, kiém nghiém chat lugng, phat ngén, dau to..da thoi
bay cad nghiép cua biét bao nguai. Nhiéu idol & 1au trén cao cho minh quyén
dudc va miéng, dudc che lap cai sai, dudc ding ngoai quy dinh chung. Thé
roi nang lugng xau tich tu, bui mu ngung dong, chi can thém vai con gié
I8n, v8 toang.

Cau Den Vau hat: & trong rling an toan han trén mang, co li that.
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Vay nén, hod ra diéu cét yéu véi cac ban khai nghiép/ Ecom/ Online khdng
phai la Growth/ Innovation, ma 1a tranh xa nhiing con bao, va hiéu cac
con Song.

Séng cé thé sinh ra tu B&o. Vi khi bao dén cuén phang di cac thanh tri, sé
tao ra khoang trong cho céac déi di sau con ham hd. Nhung khong can béo
thi Ecom van ludn cé cac con séng I8n nho.

Khai nghiép Ecom chi tdc tac lam thi kho giau. Phai cé nhiing can song mdi
day s6 1én dinh néc dudc. Va da 1én dinh, biét cudi song tiép, thi c bay mai

Séng ¢6 3 loai:

« S6ng nén tang: tiktok/ facebook/ youtube/ google/ instagram/ shopee/
livestream/ Koc/ Affiliate, cl vai thang lai c6 1s6ng nho, 1 nam ¢ 1s6ng
I8n. Khong can di dau séng, chi can dung nhip. Lam dung la cé phan,
lam sai thi nhin nguai ta ma tiéc.

+ Sbéng cong nghé: Al/ Blockchain/ Automation...can vai ndm mdi ¢ 1s6ng,
nhung sé la song rat dai. Séng nay coé thé gilp go global, bién cac cong
ty bé thanh nhiing tay chgi manh mé trén san dau Ién.

« S6ng dau tu: bds/ ching/ crypto/ vang/ forex/ M&A...anh em c6 cashflow
dudng biét luan chuyén vao céac kénh dau tu ti suat cao thi nhan tai san
khung khiép. Ma séng dau tu & Viét Nam con kéo dai chuc nam n(ia,
quy md nhan chuc lan.

Séng khong khé dé nhan biét, cd 1an la trén cac cdng dong, chaoi than véi
vai hoi ciing, chiu khoé két giao off chai thi cé thong tin hét. Van dé la ta sé
Ung phd vaéi séng nhu thé nao? Hap tap qua thi sap mat. Chan cha qua thi
I8 dd. Sai nhip thi an bip. Qua dinh thi tat cho khong tinh noi.

DPa phan anh em sé phai tap tanh cudi vai séng, bi dap cho te tua vai lan dé
luyén ra ki nang nhan biét va nhay vao séng.

¢ Chon séng phu hgp: khéng phai cai gi cling nén tham gia, ma can chon
céi dung vdi pham chéat/ co dia/ muc tiéu su nghiép.

¢ Tim diém ra vao dung: vao sém thi nhiéu xam tdi, vao dung ldc thi lén
nhanh va chac nhat. Trong 1s6ng I8n lai c6 nhiéu séng nhd, nén khéng
nhat thiét thay song la ludt. Vi du séng Tiktok da cé tu 2019, co rat nhiéu
s6ng nho nhu kénh/ kol/ ads/ livestream...gid dang la Koc/ Affiliate, néu
anh em I8 cac song dé thi dgi séng sau khéng sao ca.

¢ Cutloss ngay khi can: dé danh sutc du séng sau. Sai 10 séng cling dudc,
mién |a cutloss thi song 11-12 sé tra lai tat ca.

¢ Chuan bi nguén luc/ tdm thé/ nén méng dé san sang cho cudc chai.
Néu su nghiép kéo dai 20 ndm thi nam thi 19 bat ding séng roi nghi
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huu cling dudc, chl dung ¢4 10 nam dau 1én dinh r6éi 10 ndm sau vui
chén dugi day séng.
Hiéu dudc song, thi méi bat dau khadi nghiép dudc. Bung di ngudc gid,
dung cugi trén dinh song.
V@i nhiing newbie khai nghiép Ecom giai doan day b&o t6 séng gié nhu
thé nay khéng hé don gian. Tuy vay c¢d hoi ludn ¢ va nhin lac quan khi kinh
té tang trudng thi nhu cdu mua sam sé bung né lai. Chon dung séng, chai
dung game, nd luc dung cach thivan séng khoé.
Lam thé nao?
Bén canh nhiing van dé da viét 3 cac phan trén nhu Tuan thu phap ly, van
hanh xuat sac, quan tri chudi cung Ung thi phan nay sé nhan manh lai nhiing
viéc rat can ban ma co thé trudc day anh em da bod qua.

Pao tao xdy dung ddi ngii

Hay xac dinh nam dau tién khai nghiép 1a dé xay team. Mién khéng 10 13
dudc. 1 nhan su thao viéc Ecom c6 thé dem vé mdi ndm hang ti Igi nhuén,
vay nén phai danh that nhiéu tam sdc dé tuyén chon » huan luyén- trao
quyén. Nuéi quan 3 nam danh 1tran la nhu vay.

Trong M6 hinh khadi nghiép Ecom, Ceo nén déng 3 vai chinh:

¢ Investor: cap vo + ngudn luc + ha tang.

¢ Coach: hudng dan + tam Ung niém tin.

¢ R&D: tham gia nhom nghién cdu phat trién cac bd gidi phap/ san
pham mdi.

Cang gioi Coach dé tach ra khaoi vai tro chuyén mén sém, cang dat hiéu

suat va cé thé ma réng vuan xa.

Chan dung nhan su Ecom ngay xua & bay giG van nén la:

*  Khong can gidi vi may ban giodi thich vao tap doan hodc di lam cho cac
cong ty khai nghiép goi von. Ban chat Ecom la tap hop 1 loat skillset
binh thudng chi khéng cé gi cao siéu ca.

¢ Cotuduy bn, thai dé chd déng, tinh than ham hoc va stc khoé dé cay

e Coychivamuctiéu ré rang: kiém tién lo cho ban than va chiing minh
minh véi gia dinh/ ban bé.

Dé tuyén thi nén xay THCN. Vi ban dau it tién, van phong xau xi, luang

thudng tam bg thi ngusi ta dén véi minh vi dugc truyén cam hiing & tin vao

minh. H6i d& minh thudng xuyén chia sé trén cac group/ linkedin/ event/

DH nén nhiéu chau SV biét. Trong dé cé cac chau Ngoai thuang (FTU2) von
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nang dong, kién thidc marketing tét da di theo tU ndm 3,4. Ban dau céc chau
chilam nhiing viéc vat nhu dich bai, bién soan tai liéu, dang post fanpage...
dan dan dugc dat di sang nhiing building cao nhat Q1 gap Manager cac tap
doan xin nhat Viét Nam (khach hang cua céng ty). Roi giao cho viét meeting
recap, gui mail follow up, report, kiém tra tién do, lién hé vendor..tam 3-6
thang la quen viéc va tu tin han. Khi dé dudc giao lam project coordinator,
roi tuy thién hudng ttng dda ma dudc train sdu hon vé Seo, Ads, Content,
Design, Video..Chinh IUa nay da tao nén I8p nhan tai dau tién, réi sau do tui
no lai ri thém ban bé, dan anh dan chi vao cong ty. Sau 1 ndm xay dugc team
15 ngudi lam viéc tét, doan két, nang nod va tt dé cong ty cl thé tién lén...

Khoéng can phai ép ho lam viéc 1au véi minh, ma lam sao ludn cé thé hgp
tdc du & cong ty hay déa ra ngoai. Chinh ho sé tu nhan ban thém déi ngu
theo phong céch va tu duy riéng, mién khong vi pham nhing gia tri cot
|6i dat ra tu dau.

Khi c6 nhiéu leader cé kha nang tu chd nhu 1 biz owner nhu vay, ta hoan
toan tién téi moé hinh Holding company: chi can giti c6 phan & anh hudng
V3i cac Leaders, con kinh doanh- van hanh ho sé quyét. Vay thi tat ca déu
thoai mai véi cudc chai clia minh.

Con lam sao dé bién cac mang non thanh leaders?

¢ Tao ra cac hoat ddng mdi ngay dé cung gan két nhau nhu 1 doi: thé
thao, an trua, tra chiéu, chill téi.

¢ Cung hoc lién tuc.
¢ Cho thoai mai dé xuat y tudng va giao du &n cho lead.
¢ Xaydung céc théi quen & ki ndng mém tich cuc.

+ Lang nghe nguyén vong va diéu chinh muc tiéu tl 2 phia. Lam sao dé
nhan su tu hiéu va tu dat muc tiéu.

¢ Téntrong. DU nhan su c6 gay 16i hoac rdi di, van gill su bao dung va
sang khoai clia ngugi Ién.

¢ Yéuthuong, san sé trach nhiém.

Nhing diéu nay khéng cé gi khé hiéu hay kho thuc hién. Chi can lam déu
dan, nghiém tdc mdi ngay va cai tién lién tuc thi1 ndm sé hai qua. Va sau
5nam, cac leaders cé thé tu van hanh, anh em cé thé ung dung dap xe.

Ting trudng tu 0 Ién 1: ¢6 ldi va bén viing

One: tuc la tao ra thu nhap gap doéi so véi di lam thué. Nhu vay mai coi la
qua ngudng bap bénh vi cai phan chénh kia chinh la backup cho nhiing
su ¢6 khong doén trudc.
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Thudng la mat 1-3 nam dé téi One. Ai c6 ndng luc vust trdi hoac co hau thuan
manh thi nhanh han. Chi 20% -30% t8i One dudc thoi, nén hay tu tin néu
dang lam dugc nhu vay. Cling dung bi dp Iuc bdi nhiing ngudi giau nhanh
bdi mbi ngudi c6 1 con dudng di 1én khac nhau, tuy pham chat/ hoan canh/
ndi luc. Cling duing bi thao ting bdi nhiing kéo win chdp nhodng hay céc
kénh lam an lai cao bdi chung khéng danh cho s6 déng.

Vay nhiing gi quan trong dé di 1én One?

¢ Trithdc sau sac vé 11inh vuc/ san pham/ phan khac nao dé.

¢ Quan hé: v3i cac dau mai chat lugng, thiét 1ap dudc uy tin & quy tac
lam viéc hiéu qua

¢ V6n:dong vén san va cac dong von co thé vay mugn nhanh khi can
(gia dinh, ban bég, bank..)

*  SUc khoé/Tam ly/ Tinh than: viing chac, du dé chinh chién 1au dai

¢ Mang ludi: cdng su, doi tac tay nghé cao dé khi can la alo vao viéc ngay

¢ Kénh/Tool/ Data/ Tép KH: néu san thi cang tét

Néu da cé san nhiing nén tang nay thi tuyét. Lén thuyén.

Néu chua cé, thi tich luy thém roi hay khai nghiép. Khéng can voi va ra khai

khi chua don dugc gid.

NEu liéu linh hodc thay thai cd tot qua thi hay xac dinh giai doan may nam

dau tién la dé tich luy cac Nén tang trén. Do vay chua giau cling khéng sao.

Thuc té giau la hé qua cla 1 nén tang du vling + séng du ngon. Chi 10%

khai nghiép Ecom dat t8i muc giau théi. Cho nén ai ¢ dudc thu nhap on,

tu chu thdi gian, nén tang viing vang, mdi la céi dich kha di dé phan dau.

Sau do, can tich luy thém cac nén tang mai dé bat dau don séng I16n. Cu

thé Ia:

¢ Don bay: c6 uy tin/ kha nang/ hiéu biét dé huy dong & st dung cac don
bay tai chinh/céng nghé

¢ Kénh ban/ D{ liéu/ Brand: xay dudc cac 6ng dan dé tao ra dong doanh
thu déu dan

¢ Chudbéng chudi cung Ung: tao ra rao can canh tranh ma tay ma kho
cham tai

* Business sense: kha nang quan sat va thuc thi cac cd hdi ma ngudi
khac con chua nhan ra
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Quaé trinh nay c6 thé mat chuc nam, doi khi phai trai qua rat nhiéu dau
thuong. Vay nén néu chua dat tdi, thi c kién nhan trai nghiém. Bung voi
scale up khi chua viing cac nén tang nay vi phia sau sé 1a vuc tham.

Nam viing Cost structure & Merchandize

Cost structure la cai quan trong dau tién dé xac dinh xem ban 1é hay Ecom
c6 lai hay khong.

Vidu: Cost structure hgp ly nén la

Gid von <20%

Chi phi luong/ mat bang < 6%
Chi phi marketing <10%

Boi hoan, hu hao <5%
Logistics <11%

Nén tang < 20%

Gidm gid, chiét khau <15%

Nhu vay mai cé du tién lai sau khi da déng Thué, khau hao va du phong
hang ton.

Tat nhién day la Cost structure “li tudng”, thuc t& moi nganh méi mé hinh
sé khac.

Dé co6 Cost structure tot thi may y sau:

1.

Von I8n + day: dé dat hang sé I18n (giam gid von) va deal si vai platform.
Vi du: néu dat 1000 san pham thi gia von 30% nhung 5000 san pham
thi gid von 18%.

Hap tac chién luge hodc cb phan véi nha may dé cé gia von thap + cong
ng lau. Vi du: san xuat mai 16 2 ti, cdng nd 3 thang, gid von 18% thi da
tao nén doanh thu > 8 ti, tién vé tui mdi phai di thanh todn. Nha may
van hanh quy moé I18n, khau hao 1au thi cé nhiéu cach dé giam gia von
ma ho van co |ai.

Xay dugc kénh riéng: chi phi san sé |én t8i mUc 20-25%, chi phi ads
(facebook, google) cling 15%, chi phi booking Koc cling 20%. Néu s& hliu
kénh viral thi khéng phu thudc ai hét, chi phi thué ngoai < 5%. Hodc néu
xay dugdc web ngon thi ads < 10%, va retention rate > 40%.

- Vay nén mdi noi cudc chai san sau nay sé la cla cac tay to két hap 3 bén:
nha may, nha dau tu va nha van hanh. Chd thiéu 1trong 3 sé kho lam (cac
anh em seller nho ban san kiém tién nudi con thivan ok chd dé lam giau
e la hai kho).
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Muédn doc tiép toan bé Chuong 3?

Ecom Truyén Ky — hon 300 trang vé 25 nam Ecom Viét Nam,
bai hoc, pattern va tu duy thuc chién.

ecomtruyenky.com

Ecom Truyén Ky — Lé Anh Tuén



